 附件2.服务内容
[bookmark: _Toc335297428][bookmark: _Toc293653330]一、保安服务
1、安保服务的内容及要求
1.1、保安员值勤采取固定值守和机动巡查相结合的方式。
1.2、保安员的工作场所医院负责提供，保安员的食宿由公司自行解决。
1.3、医院有权选择符合条件的特殊岗位的保安员。
1.4、保安员必须有统一整齐的保安制服，佩带自卫器械。
  1.5、保安人员实行2班轮换。
2.保安员任务和管理
2.1、保护采购人的财产安全，维护服务区域的正常秩序。按照医院相关管理规定负责24小时保卫、值勤，严防可疑人员进入服务区域。
2.2、对门诊楼、住院楼、手术室、药房、收费处、物资仓库等重点区域开展定时定点巡查，排查消防通道堵塞、电器线路老化、门窗破损等安全隐患；重点防范盗窃、医闹、物品丢失、防火、防毒、防爆炸、防抢、防泄密、防治安灾害事故等安全防范工作等问题，做好巡查记录并及时上报异常情况。
2.3、负责对医院出入的车辆核准及登记工作，指挥进入车库（停车场）的车辆按规定车位整齐停放，纠正违规乱停乱放的车辆、并对违规司机进行教育。
2.4、值勤期间负责巡查服务区域的情况，维护门诊、挂号、缴费等区域的排队秩序，制止插队、喧哗等不文明行为；及时介入医患纠纷现场，安抚双方情绪、隔离冲突人员，防止矛盾升级，协助医务科、警务人员处理纠纷事件，及时处理并记录好，并向医院相关负责人报告。
2.5、完成工作服务区域内开展的各项大型活动及处置突发事件有关的保卫、保障工作。
2.6、就服务区域物防、技防措施向医院方提供咨询或合理化建议，配合院方完善安全保卫设施，提高防范能力。
2.7、保安员在医院方领导下开展服务区域的安全防范工作和日常管理工作，遵守院方的规章制度，服从管理。
3、保安员条件
3.1、年满20周岁以上、55周岁以下的中国公民。身高1.65米以上，五官端庄、视（裸）力1.0以上；身体健康，无残疾、无明显疤痕或纹身。（投标时由投标人承诺，中标后签订合同前提交体检报告）
3.2、遵纪守法、品行良好，无违法犯罪记录。
3.3、取得由公安机关核发的《保安员证》。
3.4保安员须熟悉相应服务场所的业务管理知识，保安服务公司每年不定期对保安员进行消防、反恐防爆、防汛等相关培训及演练。
4、保安岗位职责
4.1、保安队长
负责保安人员的日常管理工作，协调处理突发事件。定时巡查各保安岗的执勤情况，及时纠正保安员的不规范行为，督促各保安员认真完成执勤任务。负责保安员换岗、点评，发现异常情况及时向所在单位报告。
4.2、服务区域大门岗位
24小时值勤，负责核查进出服务区域的人员证件，保障大门内外通道畅通，维持进出车辆的秩序。对进出的车辆及人员所携带物品依法进行查验、登记，禁止无关人员和其它车辆进出服务区域，严防违禁和危险物品进入服务区域。
4.3、特定区域守护岗
[bookmark: _GoBack]对责任区内特定的目标进行看护和守卫（安检门、微量X光安检机、人脸识别等），维护守卫区域的正常秩序，无关人员违反规定欲进入守护区域时，应进行劝阻，对不听劝阻的，要坚决制止并迅速报告客户单位或相关部门处理。做好防火、防盗、防抢、防爆炸、防治安灾害事故等工作。
4.4、机动巡查岗
负责服务区域24小时定时和不定时巡查，发现和消除不安全隐患，维护服务区域的正常秩序。
4.5、停车场管理岗位
对管理区域内的车辆违规及时制止，并加以纠正；对停放车辆进行检查，发现漏水、漏油及未关门等现象，立即设法通知车主，并提供相应的服务；负责检查车场消防器材完好情况，保持消防通道畅通。指挥车辆的进出，引导车辆停放在指定位置；认真执行停车场管理规定，维护车辆良好的停放及行车秩序。

